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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, 

sehingga Peta Proses Bisnis Unit Penunjang Akademik Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (UPA TIK) Universitas Negeri Manado (UNIMA) dapat disusun dan 

diselesaikan dengan baik. 

Peta Proses Bisnis ini disusun sebagai bagian dari upaya UPA-TIK dalam memperjelas 

pelaksanaan tugas, fungsi, dan tanggung jawab organisasi, khususnya dalam mendukung 

penyelenggaraan layanan teknologi informasi dan komunikasi di lingkungan Universitas 

Negeri Manado.  

Melalui pemetaan proses bisnis yang terstruktur, diharapkan setiap pelaksanaan 

kegiatan di lingkungan UPA-TIK memiliki arah dan keterkaitan yang jelas. Kejelasan tersebut 

diharapkan dapat mendukung peningkatan koordinasi, serta terciptanya layanan teknologi 

informasi yang responsif, andal, dan berorientasi pada kebutuhan sivitas akademika. 

Kami menyadari bahwa penyusunan dokumen ini masih memiliki kekurangan. Oleh 

sebab itu, masukan dan saran dari berbagai pihak sangat diperlukan sebagai bahan evaluasi 

untuk penyempurnaan dokumen pada masa yang akan datang. 

Akhir kata, kami berharap Peta Proses Bisnis Unit Penunjang Akademik Teknologi 

Informasi dan Komunikasi (UPA TIK) Universitas Negeri Manado (UNIMA) ini dapat 

memberikan manfaat dalam memperkuat tata kelola teknologi informasi dan komunikasi, 

meningkatkan efektivitas pelaksanaan tugas dan layanan, serta mendukung pencapaian tujuan 

Universitas Negeri Manado dalam menyelenggarakan pendidikan, penelitian, dan pengabdian 

kepada masyarakat. 

 

 

Tondano, 22 Oktober 2026 

Kepala UPA-TIK, 

 

 

 

Dr. Quido Conferti Kainde, ST, MM, MT 

NIP. 198406062009121007  
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